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Gefragt ist der Change-Agent
ANFORDERUNGEN AN TRAINER

B Was erwarten Entscheider von einem
idealen Trainer? Diese Frage hat der Q-Pool
100, die Qualititsgemeinschaft internatio-
naler Wirtschaftstrainer und Berater,an Ma-
nager und Personaler gerichtet. 104 haben
auf die Umfrage reagiert und mit ihren Ant-
worten das Bild des idealen Trainers gezeich-
net: Erstens beherrscht dieser seine Werk-
zeuge in Methodik und Didaktik, ist versiert
in Moderations- und Visualisierungstech-
niken und kennt sich aus mit gruppendyna-
mischen Prozessen. Er ist zweitens fit in
psychologischen Grundlagen wie Kommu-
nikationsmodellen und Typologien. Drit-
tens weifd er, wie man Projekte in Personal-
und Organisationsentwicklung steuert.
Allerdings finden die Befragten, dass ein
Trainer nicht unbedingt Branchen-Fachwis-
sen braucht. Betriebswirtschaftliches Wis-
sen ist auch ziemlich unwichtig. Auch nach
den bevorzugten Trainingsmethoden hat
der Q-Pool gefragt. Ergebnis: E-Learning,
Blended Learning und Self Paced Learning
sind sehr viel weniger gefragt als interaktive
Seminare und Workshops. Die wichtigsten
Weiterbildungsthemen in den kommenden
Jahren sind laut Umfrageergebnis an erster

Stelle Changemanagement, an zweiter Stel-
le Fithrung und an dritter Personlichkeits-
entwicklung. Vom Trainer wird —dazu nicht
unpassend — erwartet, dass er eher die Rolle
eines Moderators oder Coachs einnimmt als
die eines Referenten bzw. Dozenten.
Ansprechpartner fir ihn sind hiufiger Ge-
schiiftsfithrer und Bereichsleiter als Perso-
nalentwickler.

»Mit den Ergebnissen fiithlen wir uns in
unserer Ausrichtung bestitigt”, erklirt Frank
M. Scheelen, Chef der Scheelen AG in Walds-
hut-Tiengen und seit gut zwei Jahren Prisi-
dent des Q-Pool. ,Fiir uns besteht die Auf-
gabe eines Trainers und Beraters namlich
vorallem darin, als Business-Partner Change-
Prozesse zu begleiten. Darauf, dass unsere
Mitglieder dieses Kriterium erfiillen, wollen
wir in Zukunft noch stirker achten®, betont
Scheelen auch angesichts der internationa-
len Expansion, in der der Verband gerade
steckt: Trainer und Berater aus Ungarn und
der Tiirkei sind z.B. jiingst hinzugekommen,
Gespriiche mit Partnern aus Russland laufen
gerade, aus England und Irland liegen Mit-
gliedsantrige vor... » Infos unter www.
q-pool-100.de. Jjum ®




